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AMPLIFIER LES 

CHANGEMENTS DE 

COMPORTEMENT

Une démarche transversale dans les 

services de Grenoble-Alpes Métropole
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Notre démarche 

d’accompagnement au 

changement de 

comportements
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L’origine du 

besoin

La réponse 

méthodologiqu

e

Exemples de 

concrétisation

échanges échanges échanges



PROBLEMATIQ

UE
IDEATION

PLAN 

D’ACTION

MISE EN 

OEUVRE

De multiples dispositifs 
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Portés par plusieurs directions
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PROBLEMATIQ

UE
IDEATION

PLAN 

D’ACTION

MISE EN 
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Avec des objectifs inatteignables sans les 

usagers
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PROBLEMATIQ

UE
IDEATION

PLAN 

D’ACTION

MISE EN 

OEUVRE



Des usagers qu’il faut convaincre… 
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PROBLEMATIQ

UE
IDEATION

PLAN 

D’ACTION

MISE EN 

OEUVRE



Accompagnement par un psycho-sociologue  
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6 dispositifs passés à la loupe 

de la psychologie sociale 

4 ateliers avec les porteurs de 

projet / la communication / … 

Restitution aux directeurs + 

DGS 

PROBLEMATIQ

UE
IDEATION

PLAN 

D’ACTION

MISE EN 

OEUVRE
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LES CLES DE LECTURE DES DISPOSITIFS 

Spill 
over 

* 

Définir le 
changement 

Repérer les 
freins 

Ajuster et 
planifier 
l’action 

Evaluer les 
interventions 

Trouver les 
incitations

Accompagne
r les 

parcours 

Agir sur 
l’environnement 

* généralisation des 

changements à 

d’autres 

comportements

PROBLEMATIQ

UE
IDEATION

PLAN 

D’ACTION

MISE EN 

OEUVRE



PILOTAGE –EVALUATION- CAPITALISATION

Des retours 
d’expériences 

partagés 

Des 
évaluations 

comparatives

Crash test 
transversalité 

Cartographie des 
accompagnements 

Evaluations en 

cours : 

- Tri des 

déchets 

- ZFE

- Métroénergies

- Prime Air Bois

Animé 

par la 

D-SIR

PROBLEMATIQ

UE
IDEATION

PLAN 

D’ACTION

MISE EN 

OEUVRE



COMMUNICATION ET CONNAISSANCE 

Formation des 
chargés de 

communication

Stratégie 
transversale 

de 
communication

Baromètre des 
transitions

Animé 

par la 

Communicatio

n

Animé 

par la 

D-SIR

PROBLEMATIQ

UE
IDEATION

PLAN 

D’ACTION

MISE EN 

OEUVRE



PARCOURS-OUTILLAGE 

Marché cadre 
design / 
psycho 
sociale

Boite à outils 
interne

Formations / 
sensibilisatio
ns internes

Synergie 
entre les 

messagers 

Animé 

par la 

D-SIR

PROBLEMATIQ

UE
IDEATION

PLAN 

D’ACTION

MISE EN 

OEUVRE
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Panel / Post doc  
 Baromètre des transitions
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UE
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PLAN 

D’ACTION

MISE EN 

OEUVRE



AMPLIFIER LES EFFETS DE LA PRIME AIR BOIS 

Design de service 

public / 

Marché cadre Transformer la représentation du chauffage bois

Permettre aux habitants de visualiser concrètement 
l’impact de leur usage sur la qualité de l’air

Créer l’intention de changer en s’appuyant sur d’autres 
arguments que l’opportunité financière (en jouant sur 
l’attachement à l’intérieur, la continuité de l’usage et 
l’impact sur la qualité de l’air intérieur)  

Aider les habitants à planifier et se projeter dans le 
changement

Activer une perception de simplicité de la démarche

Mesurer l’impact du changement sur la qualité de l’air et 
les changement des usages (allumage, type de bois, etc.)

PROBLEMATIQ

UE
IDEATION

PLAN 

D’ACTION

MISE EN 

OEUVRE



AMPLIFIER LES EFFETS DE LA PRIME AIR BOIS 

Enseignements de 

l’immersion

 Hétérogénéité des pratiques et perceptions

 Un rapport fonctionnel ou émotionnel au bois 

 Un chauffage mesurable 

 Les arguments qui touchent : économies / autonomie / décoration / 

sécurité / confort

 Le bon moment : la rénovation

 Les freins : les travaux, le scepticisme écologique, la complexité de 

l’accès aux primes , la priorisation des dépenses 

 Prime d’opportunité >>> prime d’incitation
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IDEATION

PLAN 

D’ACTION

MISE EN 
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Contacts: Nadia Wolff

Chargée de mission innovation 

Direction stratégie, innovation et relations citoyennes

nadia.wolff@grenoblealpesmetropole.fr
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