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AMPLIFIER LES
CHANGEMENTS DE
COMPORTEMENT

Une démarche transversale dans les
services de Grenoble-Alpes Métropole
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ANNABELLE BERTHAUD

PFilote les évaluations des politiques
métroppolitaines. Elle factite la
structuration des actions, rend
visithe leurs objectls e moyens,
analyse leur efficience

Le diagramme de legigue dimgact
est =3 religlon

CAROLINE TARGQUINI

Apiime le Ui;llugur_' e feston: el
facilite le suivi de projets et rend
visible Fadéguatien moyens !
obyectifs

5a vision globale des sendces
métropolitaing et des directions |ui
parmettent da fciliter les liens

Elle jardine l'arbre des ouojectils da la
Mtropole
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HELENE CLOT

Azsure |3 coordiration de 'équipe
at 2 lien aver le pilotage stratégique

Compétence ofévaluation et danimation

e inteligence colective

Supervise '.}|J||r{)||r|-][|o'| el la diffusion

des travaux

CLEMENT FROSSARD

Pilote la weille prospective, i| vient an
appui des sarvices et &us dans
lapprehension des enjeus de
demain. Anime des partenarials
inter-territoraus

Un atet inddniable dans Faide & la
décision

FREDERIC COOK

Accompagne ke diselopoement du mode
proged | animation, acCompagrement, co
développemant, structuration et
pllotage

Anime la démarche d'accompagnement
managériale. Wien: en appui des équipes
sendces sur les gquestions
daccompagnement au changerment, de
capita sation, dintelligence collective
Frédiric vous racornie tout sur fespace
co cheffes de projet
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PHILIPINE LAVOILLOTTE

Observe, analyss, vulgarise (e
fonctionnemant du terrizoire
Accompagne et conse’e futilisation
ainsi gue finterprétation des
donndes collecdes

Anime et alimente MOBESY,

Les donndes, ¢a la comnalt

MADIAWOLFF

Struciure e pilotege de Mnnomation
et de |a transformation avec les
senvices et les dlus

Accompagne s changements va
une approche de desipgn de senvices,
centrée usagers. Mada est |z porte
dentrée du Lab La Piste

BASTIEN DALMASSO

Pilote la concertation notamment
réglementaire  (mais  aussi  bien
au-delda) sur les prands projets
daménagement.

Accompagne  sirategiquement. des
projets complexes sur les champs de
furbansme  tactique et plus
largerment de la fabrication de la ville.

MARGAUX MONIN

Accompagne la  participation et
lexpression des personnes au sein
de projets  daménagement, de
maobilitd et de politigues pubfques
£n interne, ou en externe

Margaux allie agiliié et capacité dae
médiation pour [oujours rouver une
solution,

%

SYLVIE BARNEZET

Coordonne  Féguipe el shassure du suivi
des awes stratégigues,

Impulse el accompagne des politiques
publiques et projets, en  lien  avec
différentes directions... awvec un brin de
créativig.

Elle est soucieuse de |a tragabilitg, du suivi
des expressions des citoyens et du
développement du pouvoir dagir.
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VIRGINIE TAWIL IVANOVIC

Anime |a Commission consultative
des senices publics locaux

Accompagne les sendces qui mettent
en place des comités dusagers et
coordonne avec les communes, les
10 conseils cioyens politique de la
Mille sur le territoire métropoitaln.
Linclusion et les  liens  entre
instamces sont son cheval de batallle.
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VALERIE MALACHANE

Filote et déveleppe les outils numérigues
au service de la participation.

Elle connait trés bien tous les acteurs
aes O Tech et sat les mettra en lien,
au profit de finformation et de
l'expression des cloyens, Mais ne |ui
a'tes pas guielle est une geck !

E-LYNE MANGI

Anime et coordonne le Conseil de
développement  rewnissant 120
bénéeoles engagés auprés de la
MElropole sur des sujels sociélaux el
prospectifs,

Accompagne I'dlabaration des avis et
assure un subd de la prise en compte
des productions de ['nstance par les
élus et les services.

La simplaxté cast son crédo.

AURELIA HALLER

Met en place la concertation et
Pécoute de proximité au sen du
projet partenarial de renouvellement
urbain des Villenauves. Avec une
connaissance fine des acteurs du
Lerritoire, farticulation entre
partenaires ef projet au long court,
Auarélia travaille dans |a dentel e
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Notre démarche
d’accompagnement au
changement de

comportements
L'origine du La réponse Exemples de
besoin meéthodologiqu concrétisation
e

échanges échanges échanges



. PROBLEMATIQ PLAN MISE EN
TF UE IDEATION D’ACTION OEUVRE
GRENOBLEALPES
METROPOLE

De multiples dispositifs

fee r

(=] L5

semaine de la .
mobilité,

Semaine et forums
des déchets

Messagers du tri

Plan d’administration
éco exemplaire

5 ncicacions rinancieres
« Site Métro Applications . Clink
= Site ALEC . A ilit &
8 AL Métromobilité - Prime air Bois
*  Moins jeter . Map'tite
la bonne idée * Aide & lareconversion ZFE
. poubelle ]
* Dequel bois ] *+ Eqguipement compostade
je me + Airtogo S
chauffe » Aide équipement broyeurs
«  Métroénergie Campagnes et outils *  MurMur
+ Démarches.| « Arrét covoiturage « TEOMI
ametro.fr Mobicit"air Fond chal
+  Métrosoleil S ond chaleur
«  Thermix Pass mobilite *  Ride zéro fioul
* E,d”c?'tm” a « Points noirs de bruit
B I"'environnement 3 larmand abinme
CVENEMEeNTs HEZIEMENTATIONS

ZFE
PLUI
Interdiction brulage

Classement réseau de
chaleur

Refus de collecte

ACCOMPAGNER LES CHANGEMENTS DE COMPORTEMENTS
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Portés par plusieurs directions

Services porteurs des
dispositifs dans
I’organigramme

I tess s ® -— e et 0 @
et v benteen e P,
Anne Catlow 1 Do rehoeu! Papegonz Wi 3 Mari be 20ls
Fan clomae - D
2 - et (o
Ceciie xubler Chef e projer Crafe 00 prost 1ot 0 O Grint v e $18 >
X ) 1 l 1

Ton b bodons llervmepe Axdiers Kaady

ACCOMPAGNER LES CHANGEMENTS DE COMPORTEMENTS
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Avec des objectifs inatteignables sans les
usagers

Neutralité carbone en 2050

-50% de Gaz a effet de serre

-40% de consommations d'énergie

+ 30% d’énergies renouvelables

- 70% d’'émissions d'oxydes d'azote de

- 60% de particules

- 52% de composés organiques volatils

10 000 logements supplémentaires isolés a I'horizon 2023

ACCOMPAGNER LES CHANGEMENTS DE COMPORTEMENTS
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Des usagers qu’il faut convaincre...

ACCOMPAGNER LES CHANGEMENTS DE COMPORTEMENTS
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Accompagnement par un psycho-sociologue

6 dispositifs passés a la loupe

de la psychologie sociale ATELIER

READY

Réflexes Energie A Domicile

—> 4 ateliers avec les porteurs de
projet / la communication / ...

METROENERGIES

» Restitution aux directeurs +
DGS

ACCOMPAGNER LES CHANGEMENTS DE COMPORTEMENTS
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OBJECTIFS DU PROJET - ANALYSES ET PERSPECTIVES

1. Prendre du recul et adopter un regard d'ensemble sur les demarches
d’accompagnement ou d'incitation au changement

E> Analyser les actions realisees sur le volet changement de comportements

Faciliter une montée en compétence sur les théories et méthodes
d’accompagnement au changement

E> Identifier les leviers d'amélioration [incréementale et continue) des
dispositifs et actions existants

2. Réaliser une analyse fondée sur les donnees de la recherche en
psychologie sociale et en sciences comportementales

|:> Appliguer cette analyse a un echantillon diversifié d'actions

E> Healiser wune analyse, accompagnée de recommandations,
transversales et spécifiques, pour ameéliorer I'impact des actions

Proposer des perspectives pour l'intégration de nouvelles compétences
et préfigurer un plan d'action sur les changements de comportements

ACCOMPAGNER LES CHANGEMENTS DE COMPORTEMENTS
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LES CLES DE LECTURE DES DISPOSITIFS

TR T Définir le
*
généralisation des changement

changements a ‘
d’autres
comportements

Accompagne
rles
parcours

\
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Animé Des retours
p opirence
D-SIR
Cartographie des évaﬂgﬁons
accompagnements comparatives

Evaluations en

Crash test
transversalité

PILOTAGE —-EVALUATION- CAPITALISATION

cours :

Tri des
déchets

ZFE
Métroénergies
Prime Air Bois
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Anime
Formation des 2l |<’?1 .
chargés de Communicatio
communication N

v

Animeé

par la . Stratégie

D-SIR Baromeétre des transversale
h transitions de

communication

COMMUNICATION ET CONNAISSANCE
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Animeé %larché cadre\
par la design /
D-SIR psyg;ho
sociale )
g%ﬂgr%g ] Boite a outils
interne
messagers
v N
Formations /
sensibilisatio
ns internes

J

PARCOURS-OUTILLAGE



] gﬁm UE IDEATION D’ACTION OEUVRE
RENOBLE

METROPOLE

-{:C_)} Panel / Post doc
> Barometre des transitions

Panel de Recherche du
DY) territoire grenoblois

GRENOBLE
ECOLE DE Résultats de I'étude: Pratiques de mobilité avant, pendant et
MANAGEMENT aprés le confinement

Fredéric Bally, Corinng Faure, Fiona Ottaviani. Grenoble Ecole de
Management

Cette premiére étude du Panel de Recherche d
de la Métropole sur leurs pratiques de mobilité

1
mai 2020, elle a pour objectif d'explorer les chg s ’
Métropole liés au confinement a court et moyg - . - Pan el de ReChe rCh e
, du territoire grenoblois
igg'.‘_g“;: Résultats de I'étude:
MANAGEMENT Vagues de chaleur dans la métropole grenobloise

Cette seconde étude du Panel de Recherche du territoire grenoblois sonde les habitants
de I'ensemble de la Métropole sur leurs ressentis face aux différentes vagues de chaleur.
Menée en septembre-octobre 2020, elle a pour objectif d’explorer la maniére dont les

habitants font I'expérience des vagues de chaleur sur le territoire, et les pratiques mises
en place pour atténuer leur impact au quotidien.

ACCOMPAGNER LES CHANGEMENTS DE COMPORTEMENTS
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Design de service
public /

Transformer la représentation du chauffage bois Marché cadre
Permettre aux habitants de visualiser concretement
I'impact de leur usage sur la qualité de l'air

- s
‘Wersaror

. . . , , cuaNGez ve POELE
Créer l'intention de changer en s’appuyant sur d’autres poue cuaneee o' A\ | R

arguments que l'opportunité financiére (en jouant sur
I’attachement a l'intérieur, |la continuité de I'usage et
I'impact sur la qualité de I'air intérieur)

Aider les habitants a planifier et se projeter dans le
changement

Activer une perception de simplicité de la démarche

Mesurer I'impact du changement sur la qualité de I'air et
les changement des usages (allumage, type de bois, etc.)

AMPLIFIER LES EFFETS DE LA PRIME AIR BOIS
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Enseignements de
I'immersion

» Héterogenéite des pratiques et perceptions
» Un rapport fonctionnel ou émotionnel au bois
» Un chauffage mesurable

» Les arguments qui touchent : économies / autonomie / décoration /
sécurité / confort

> Le bon moment : la rénovation

> Les freins : les travaux, le scepticisme écologique, la complexité de
I'accés aux primes , la priorisation des dépenses

» Prime d'opportunité >>> prime d’incitation

AMPLIFIER LES EFFETS DE LA PRIME AIR BOIS
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Vers une stratégie générale de ciblage et d'accompagnement

Com’ GAM

:

Ciblage et
mobilisation

.

Changement
d'équipement

Informer via une
communication
générale de
“premier niveau”

Cibler et outiller
les communes et

les publics

Accompagner _
les changements \
d'équipements Du

AMPLIFIER LES EFFETS DE LA PRIME AIR BOIS
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O‘\E Proposition d’expérimentation

BON DE COMMANDE

I/ . —_
1 ) 70
Q/}Lf A 1 2
Mobiliser Outlller Suivre & relancer Booster la
les communes le porte-a-porte les foyers COOptEItIOI'I
(PAP)
G » Outil vidéo/diapo * Outil récap personnalisé » Outil de suivi des PAP . Biiche a oreille /
(1A G pour présenter les « Goodie “carte de visite” (par GAM) et de relances Parrainage PAB
S ) S » Outil de suivi des PAP
= } (par GAM)
. =» Repasser chez les foyers
1\\ ) ) cible en avril et septembre ?
= Ciblage d'une commune =» Solution simplifiée pour
% o test I'avance des frais
R -+ Gestion combinée PAB+MPR
A . N =+ En PAP, identifier les
g Q blocages: éco? travaux?
. %{ ! artisans?

AMPLIFIER LES EFFETS DE LA PRIME AIR BOIS
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Déterminer [a cat égorie [rose, videt, joune, bleue] de pime en fonction du Estimer le montant des aides
revent fiscalde référence, ou o défout des revenus mensuelsdu foger enfonction du type d appareil
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Mota: Cas chiffrs sont bosts sur des estimations, & aonfinmer lo du mantoge de wobre dossier
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PRIME AIRBOIS

Changer de chauffage au bois

VOTRE RECAP’

Diognostic réalisé e - ChezMme /M:

Notes:
Estimation du prix totol de potre
installotion neuve [poéle + travaux]”

€

Montant des primes dont vous pouveg bénéficier” :

€

Rested charge®:

€

*Ces chiffes sant des estimations, @ confimer lrs de cobr mentage de dossier

Les étapes pour changer votre chauffage bois : s

AMPLIFIER LES EFFETS DE LA PRIME AIR BOIS
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Contacts: Nadia Wolff

Chargée de mission innovation

Direction stratégie, innovation et relations citoyennes
nadia.wolff@grenoblealpesmetropole.fr



