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LE COMPORTEMENT N’EST PAS TOUJOURS PRIS EN COMPTE
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FIGURE |.—Average number of late-coming parents, per week

* Le comportement humain peut-&tre contre-intuitif
* |l est donc important de mieux comprendre le comportement de ceux pour qui sont congues les
politiques publiques
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REGLEMENTATION TAXES & AMENDES INFORMATION

- La réussite des politiques publiques dépend de leur capacité a faire évoluer des comportements
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- Intégrer les connaissances en sciences comportementales a la fabrique de I'action publique
- Mettre en place des expérimentations qui permettent de mieux comprendre ce qui fonctionne

avant une mise a l’échelle

Sciences Comportementales & Expérimentation
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REGULATION TAXES & AMENDES INFORMATION
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[ = Psychologie sociale
i = Sciences cognitives
| = Sciences sociales

i = Economie

| comportementales
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BREF SURVOL HISTORIQUE

Adam Smith

La main invisible
Theory of moral sentiments

Herbert Simon
La rationalité limitée
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L'ECONOMIE COMPORTEMENTALE : BREF SURVOL HISTORIQUE

Adam Smith
La main invisible

Daniel Kahneman
& Amos Tversky 1980
Théorie des perspectives

Gerd Gigerenzer
Rationalité Ecologique
Boost
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L'ECONOMIE COMPORTEMENTALE : BREF SURVOL HISTORIQUE
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Adam Smith

1759 La main invisible

Daniel Kahneman
& Amos Tversky 1980
Théorie des perspectives

Gerd Gigerenzer
Rationalité Ecologique
Boost

Esther Duflo
Essais Randomisés Controlés

Richard Thaler
& Cass Sunstein
Nudge

Direction interministérielle de la transformation publique



Richard Thaler
Cass Sunstein

Nudge

Emotions, habitudes, comportements

NUDGE : COUP DE POUCE OU INCITATION DOUCE

Comment inspirer les bonnes décisions

Le best-seller du
Prix Nobel d'économie 2017

Vuibert

Direction interministérielle de la transformation publique



EX
GOUVERNEMENT

#. REDUIRE LE RECOURS AU CHAUFFAGE AU BOIS
(USAGE D’APPOINT OU D'AGREMENT)
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METTRE EN PLACE UN INDICE DE REPARABILITE

Sy revanse ? - -
DAY =T = s e

LT

® At

PO partatic ASUS SS10QA £R13T

o watve

WIS MR WA

S——

499,m

S b e b

sw  Swor  oew

Controle:

Groupe 1
Pas de plaqu

G )
Concentration PMZ2.5
5.6 wgim3 5.7 pgim3

l I B

94 foyers

93 foyers 94 foyers

Groupe 2 : L'information seule ne suffit pas 4 faire
changer les compaortements par rapport au contréle

Groupe 3:Chez les ménages ayant regu info + données
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ENCOURAGER LA MISE SUR LE MARCHE LOCATIF DES

Difficulté & comprendre
la communication et &
exécuter la demande

La communication n'est
pas assez attrayante

Le comportement n'est
pas assez social

La communication n'est
pas foujours envoyée au
bon moment

Levier 1 - Commune/agglo

Etablir les motivations de votre commune (1 brique & choisir)

LOGEMENTS VACANTS

Barriéres générales aux
communications
officielles.

o

Barriéres specifiques
aux logements
vacants

=
@
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Barriéres structurelles,
telles que des siluations
familiales compliquées ou
des difficultés financiéres

Barriéres
informationnelles, comme
la méconnaissance du
soutien disponible

Barriéres
motivationnelles, telles la
crainte de conséquences
négatives el le manque de
valeur pergue

va
dn Ia dégradation ef mainfanir sa valeur. £n
t6nd 3 parera on valetr chagque snnde ST

DECOURAGER L'ECLAIRAGE NOCTURNE DES COMMERCANTS

Barrieres

Certaines collectivités connaissent peu [ mal la
réglementation et leurs responsabilités pour la faire
respecter

Certaines collectivités sont récalcitrantes a agir sur
cette problématique, jugée « sensible»

Certaines collectivités manquent de moyens pour agir
Les commercgants font face a un manque de motivation
pour éteindre

A l'inverse, les motivations pour allumer leurs éclairages
sont fortes

« Observatoire » de solutions adaptables selon les
collectivités

Projet de carte interactive porté par la ville de
Bordeaux. A gauche, les commerces allumés, a
droite, les commerces éteints. Source : LinkedIn.
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LIMITES ET POINTS D’'ATTENTION

« L'EFFET « BAGUETTE MAGIQUE » DU NUDGE (effets de mode)
« NE PAS TOMBER DS LE SOLUTIONNISME (Temps long)

* LES SOLUTIONS AUX PROBLEMES COMPLEXES NE SONT PAS
TOUJOURS « COMPORTEMENTALES »

« RESTER CONSCIENT DES LIMITES DE CES APPROCHES...



MERCI DE VOTRE ATTENTION



