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INTERROGER LA PLACE DE L'HUMAIN DANS LES ENJEUX DE TRANSITIONS

Le “facteur humain”, une dimension Le Facteur Humain, a double tranchant :
négligée ou ignorée

o On déploie spontanément une psychologie

[ Transition sociotechnique (usages et “intuitive” & propos de soi et des autres
systémes),
o Conséquence : A priori, généralisation,
(A Transformation effective des modes de approximation, etc. ...
vie (comportements/pratiques et
gouvernances), o Risques: effets rebond, absence d’impact

(codit), rejet / opposition, accentuation des

(A Evolution des représentations et des inegalites, etc.

“récits collectifs” (conditionnant notre
rapport a notre environnement et aux
autres)

o Exemples:
- modele du “déficit d’information”
- modele de I’ “homo economicus”



METTRE EN PLACE LES CONDITIONS FACILITANTES

SENSIBILISER

Les personnes ciblées disposent-elles de
toutes les connaissances nécessaires et
suffisantes pour mettre en place une
nouvelle pratique ?

INCITER

Comment rendre le comportement actuel
indésirable ou le changement si attrayant
et évident que ces personnes voudraient
d'elles-mémes sengager dans la mise en
place d’une nouvelle pratique ?

FACILITER

Quelles transformations dans I'environnement physique (ou
matériel) de ces personnes rendraient le plus facile et naturel le
changement de pratique ? Quel contexte social serait le plus
favorable (/le moins contraignant) au changement ?

MOBILISER

Comment favoriser les échanges sociaux autour
de la problématique, et comment soutenir et
faciliter l'action collective

ENCAPACITER

Qu'est-ce qui permettrait a ces personnes de
progresser d'elles-mémes pour aller plus loin, de
monter en compétences et d’étre force de
propositions pour mieux répondre a I'objectif ?




CROISER LES REGARDS POUR INTERROGER ET FAIRE EVOLUER LES MODES DE VIE

Une expérimentation au carrefour des champs d’innovation publique :
Design, Evaluation, Sciences coghnitives et Sociologie
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SOMMAIRE
ET SI ON
CONSOMMAIT

MOINS D'EAU ?

https://www.strategicdesignscenarios.net/et-si-on-consommait-moins-deau/




CROISER LES REGARDS POUR INTERROGER ET FAIRE EVOLUER LES MODES DE VIE
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Une expérimentation au carrefour des champs d’innovation publique
Design, Evaluation, Sciences cognitives et Sociologie

ET SI ON
CONSOMMAIT

MOINS D'EAU ?

COMMENT UTILISER

Si vous représentez un

expérimentation initiée par la Métropole Européenne de Lill a"g%efﬁ?"ls o “ige
meawnn e par la o ep , la maniére

de déjouer les effets mxnn ds 5945 [%] le « kit d’accompagnement » public des

ménages qui en émerge p.93 (#9) et sautez directement aux conclusions pour voir

comment atterrir sur une politique territoriale de I'eau soutenable ‘P'aur les foyers

p115 (#12) comme pour les pouvoirs publics p.121 (#13) et p.135 (#14

Si vous étes une

vous dans les points-clés de la méthode : I'auto-diagmstlc pi7 (#2), le pa!’l"?bn-gglr
p.31 (#4), la deconstruction collaborative des normes sociales p. agpruc
collective des usages p.83 (#8) et I'inscri netmn des prathnes économes dans les
équipements utilisateurs d'eau du logement p.107 (#11).

Si vous étes
privil iez |'analyse
des secteurs porteurs de réduction des consommations d'eau 2 | la remise
en question de I'vsage de I'eau dans nos maniéres d'habiter p. es pmduits
ma ants sur le marché pour soutenir la réduction des comnnunatlons d’sau 5
4 ogue) et |a concepnon d'équipements hydro-économes pour éviter les
rebnnds p.101 (#10).

https://www.strategicdesignscenarios.net/et-si-on-consommait-moins-deau/
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UNE EXPERIMENTATION CENTREE SUR LA PARTICIPATION ET L'INTERDISCIPLINARITE

=

Une démarche de recherche et
d’expérimentation partagée

Un dispositif de participation a
multiples dimensions

+ ®

Une évaluation embarquée,

contributive et réflexive

Une méthodologie d’enquéte,
croisant disciplines et méthodes




L'IMPERATIF D’ENCAPACITATION / D'AUTOGOUVERNANCE

Atténuation et adaptation : deux réponses complémentaires
face auximpacts duchangement climatique source:Hcc 2021

Atténuation
(réduction des
causes de laléa)

\‘ Expositions
G e

Intéraction, synergies,
points aveugles,
conditions, limites

& @ﬁz@

Impact

mondiale, etc.

Do

Sysyemes socio-
écologiques
Vulnérabilité

Adaptation

(réduction de I'exposition
ot la vulnérabilité & laléa)

https://theshiftproject.org/article/manuel-resilience-elus-et-collectivites/

Rat - & différentes échelles :
p Aléa ——— —, locales, régionales,
nationales, européenne,

Changement climatique Cycle de l'eau douce

Appauvrissement de I'ozone
stratosphérique
fonctionalle
(non quantifié)

Changement d'ufilisation
des sols

Augmentation des aérosols
dans Fatmosphére
(non quantifié)

Acidification de 'océan

Limites planétaires

https://bonpote.com/la-6e-limite-planetaire-est-franchie-le-cycle-de-leau-douce/ %%



ORCHESTRER LES DEVIATIONS

Laboratoire des
Déviations Ecologiques

Aider les publics (charnieres) dans
des situations de crise, en cours ou
a venir, a (re)trouver des prises, a
différentes échelles, pour les aider a
infléchir leur trajectoire collective

Diagnostic partagé - Développer et expérimenter des
méthodes d’enquéte participatives

Mobiliser un territoire D Favoriser 'action su'fné
autour du Zéro Waste ) “écoresponsable” GRANDEST
> Expérimentation de > Expérimentation de

dispositifs de co-enquéte diagnostic participatif

Action collective - Fédérer localement des publics autour de
problématiques (écologiques) communes

doole
,,,,, ok,
B Evenements publics adosratits
— PLAUSISLE
— Projets de territoire esam
- o SciencesPo

Recherche-action O AFD
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